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Inré&tta medborgarkontor pd kommunens bibliotek

I takt med att fler och fler samhillsfunktioner, myndigheter och foretag gar 6ver till digitala
kontaktvigar och tjanster blir det svarare och svarare for manga kommuninvanare att utritta
drenden eftersom de inte har tillricklig digital kompetens eller de ekonomiska férutsittningarna
for att skaffa utrustningen som kravs. Enligt Internetstiftelsens rapport Svenskarna och internet
2018 dr ca 1,1 miljoner svenskar i digitalt utanforskap. Av dessa ar ca 500 000 minniskor helt
utanfér, de anvinder inte internet alls. Resterande 600 000 anvinder internet sa sillan att de inte
lyckats lara sig hur det fungerar. Minniskor 1 digitalt utanforskap finns i alla grupper i samhillet,
men manga ér dldre, nyanlinda som inte lrt sig svenska dnnu eller har nagon typ av intellektuell
funktionsnedsittning. Det kan ocksa handla om att man inte har rad med dator, smartphone eller
internetuppkoppling.

Manga i digitalt utanférskap vander sig till familj och vanner for att fa hjilp, men man séker dven
hjalp hos en mingd andra aktérer: hemtjinsten, pensionirsféreningen om man tillhor en sadan,
sin kyrka och i stor utstrickning biblioteket. Det kan utldsas 1 en undersékning gjord av
Regionbibliotek Region Jonk6pings lin och konsumentradgivningen i Jonk6pings lin.

Detta innebir att biblioteken i Jonk6pings kommun i stor utstrickning hjilper bestkare med
olika digitala fragor och med manga tjdnster som de inte far hjilp med nagon annanstans.
Biblioteken ar ocksa underbemannade med 0,39 arsverken per 1000 invanare jamfort med
riksgenomsnittet 0,48 arsverken per 1000 invanare. Fér nirvarande pagar ocksa Digitalt f6rst med
anvindaren i fokus, en nationell kompetenssatsning for att hoja folkbibliotekspersonalens digitala
kompetens med syftet att 6ka den digitala delaktigheten hos allméinheten. Detta kriver dock
resurser som i dagsldget inte finns.

Fran statligt hall satsas det pengar via Delegation mot segregation (Delmos) dir man tydligt ocksa
ser vardet av satsningar pa medborgarservice for forbattrad trivsel och delaktighet i samhillet.

Biblioteksrummet, den fysiska platsen, dr en métesplats £6r allméidnheten och en sjalvklar plats f6r
manga att besoka. For att utoka de tjanster som kan erbjudas 1 biblioteksrummet, men utan att
ytterligare 6ka arbetsbordan for bibliotekspersonalen, skulle medborgarkontor eller
medborgarservice kunna forldggas pa biblioteket, med anstillda samhillsinformatorer eller
generalister. Deras huvudsakliga uppdrag ir att ge information och stéd gillande kommunala
tjanster eller kontakter med olika forvaltningar, myndigheter, organisationer och féreningar. Aven
hjilp med andra fragor som ofta stills pa biblioteket kring olika myndigheters blanketter och e-
tjanster kan ges. Andra tjdnster kan till exempel vara fysisk biljettforsiljning for lokala kultur- och
fritidsarrangemang eller hjalp med ans6kningar till serviceboenden. Det skulle innebira att
kommunen ger stod 1 att pa basta sitt hitta ritt i samhallet.



Med hinvisning till ovanstiende yrkar vi

att medborgarkontor/medborgarservice inrittas i samverkan med Jonképings stadsbibliotek och
andra limpliga bibliotek i kommunen

att medborgarkontoren/medborgarservicen bemannas av sirskilt anstilld personal med samhalls-
och digital kompetens

Kristoffer Wolke
Michella Zayat
Vinsterpartiet



