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Motion till kommunfullmaktige
1 Jonkopings kommun

Vardigare hemtjénst for anstéllda och vardtagare

Jonk6pings kommun, liksom manga andra kommuner, star infor stora utmaningar nir det giller
dldreomsorgen. Det dr redan nu anstringt pa personalsidan och mer personal kommer att
behovas, inte minst i hemtjinsten.

Dels behover det utbildas fler men det ar ocksa viktigt att den personal kommunen har, ges
mojlighet att utfora sitt arbete pa ett professionellt sitt. Hir finns en stor férbittringspotential.
dagsliget ger en minutios tidmatning, snalt tilltagna schablontider for insatser och forflyttning
och brist pa tid for pauser och reflektion en stressad arbetsmilj6. Kommunals undersékning om
mojligheter till arbetspauser i hemtjdnsten i Jonkopings kommun dr skrimmande ldsning. En
majoritet av hemtjanstpersonalen har ingen maoijlighet att ta en paus for toalettbesok eller for att
dricka en kopp kaffe. Med en siadan arbetsmiljo 4r det inte si konstigt att sjukskrivningstalen blir
héga och att man far en stor personalomsittning.

Det finns flera kommuner som har forstatt att nagot radikalt maste goras. En av dem ar
Sundsvalls kommun. Dir har man utvecklat ett arbetssitt, Skonsmomodellen, som har gett bittre
kvalitet pa omsorgen och klart bittre arbetsmiljo. Detta utan att kostnaderna 6kat. Modellen
bygger pa att man ger personalen ansvar och mandat att utveckla sitt arbetssitt med
utgangspunkt i vardtagarnas behov. Arbetsgruppen ligger sjilva upp scheman och dagsplanering
efter sina kunskaper om vilken tid olika insatser tar hos olika vardtagare. Det finns goda
mojligheter att kasta om i planeringen nir oférutsedda saker intriffar och man har kunnat ligga
in tid for reflektion och informationsutbyte.

Virdtagarna i Skénsmon ville ha hjilp av sd fd olika personer som maijligt, ville att personalen
utférde insatserna likadant och att insatserna blev gjorda vid ungefir samma tid varje gang. En
insikt blev att arbetsgruppens storlek och det geografiska omradet for varje grupp maste
begrinsas. Med detta och det nya arbetssittet med planeringen fick man ner antalet personer som
varje vardtagare, i medeltal, méter per manad. Det minskade fran 25 till 10 personet!

Om processen kring och inférandet av den s kallade Skénsmomodellen kan man lisa i Rapport
2013:5 fran Kommunférbundet FoU Visternorrland. Hemtjinst — inférandet av ett nytt
arbetssitt med kunden i centrum. Ett arbetssitt baserat pa kunskap, kundernas behov och syftet
med verksamheten.

Sundsvalls kommun startade sitt arbete 2012 och deras modell 4r nu inférd i hela kommunen.
Dir finns massor av erfarenhet att himta, bade av framgangar och motgangar. For att fa ritsida



pa arbetsmiljon inom hemtjansten i Jonkopings kommun och for att forbattra kvaliteten pa
insatserna behéver organisationen férandras. Darfor yrkar vi

- Att ett arbete paborjas for att utforma mindre och mer sjalvstyrande hemtjanstgrupper och att
man i det arbetet anvinder sig av erfarenheter fran den sa kallade Skénsmomodellen.

- Att kontroll- och tidsmitningssystem 1 hemtjansten fasas ut och ersitts med tillit till
personalens och hemtjinstgruppernas ansvar och férmaga att ge en god omsorg,.
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